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iPortalDoc integrado
com ERP Primavera

Os utilizadores passam a dispor de uma solugao
simplificada de gestao comercial integrada com a

gestao documental

M CARLOS MARGALO
juarezc@revistas.cofina.pt

iPortalMais, fabricante e distribuidor

de sistemas de informagdo, e a
KeyValue, empresa de consultoria espe-
cializada na implementacdo de sistemas de
informagao, desenvolveram uma solugao
integrada a partir dos produtos de gestao
documental e workflow iPortalDoc e ERP
Primavera.
A integragdo é fruto da parceria entre a
iPortalMais, a Primavera Business Software
Solutions (BSS) e KeyValue, bem como da
necessidade de oferecer uma solugio inte-
grada de gestdo de documentos aos utili-
zadores de ambas as solugdes.
Com esta solugdo, a KeyValue oferece aos
parceiros da Primavera e da iPortalDoc a
possibilidade de disponibilizar aos seus
clientes uma gestdo comercial integrada
com a gestdo documental de forma trans-
parente e simples de usar. Esta integragao
é essencial para reduzir a dispersao de va-
rios tipos de documentos: cartas, faxes,
mensagens de correio electronico, docu-
mentos gerados na Intranet, facturas, re-
cibos e encomendas, que passam a ficar
guardados num mesmo repositorio e aces-
siveis a partir de todas as aplicagdes e sub-
sistemas que 0s gerem ou que necessitam
de aceder a eles.
Paralelamente, a Primavera BSS e a
iPortalMais vdo poder cruzar e alargar os
seus canais de distribui¢io. Assim, passam
a contar com uma solugdo integrada dos
seus produtos e conseguem chegar a um
maior namero de parceiros e clientes.
Esta nova abordagem permite, por exem-

plo, que sempre que é emitida uma fac-
tura a partir do médulo de vendas do ERP
Primavera, esta fique automaticamente
disponivel na aplicacio iPortalDoc, que
ird gerir o fluxo de autorizagbes associa-
do e o respectivo arquivo, Através da apli-
cacgdo de gestio documental, o utilizador
podera visualizar a qualquer momento es-
se mesmo documento, sem necessidade de
aceder ao ERP.

Raiil Oliveira, director-geral da iPortalMais,
considera «ser um privilégio ver as solu-
¢oes IPBrick e iPortalDoc associadas a
um fabricante com o relevo da Primavera
na drea dos ERP». Este gestor dd a en-
tender que esta primeira aproximagao en-
tre as solucdes da iPortalMais com as da
Primavera BSS, conduzida pela KeyValue,
pode transformar-se numa parceria de con-
tornos mais ambiciosos, uma vez que, no
entender de Radil, Oliveira, esta parceira
«permitird as duas empresas afirmarem-
se com mais facilidade no mercado».

O homem forte da iPortalMais advoga
que «Portugal é pequeno demais para que
as suas empresas ndo unam esforgos e, em
conjunto, procurem formas de alcangar
os mercados internacionais mais compli-
cados onde a forca da unido é muito im-
portante».

Por seu lado, José Braga, socio-gerente da
KeyValue, sublinha a importincia desta
integragio, tendo em conta a progressiva
consciencializagio do valor da informa-
¢do actualizada e facilmente acessivel em
todas as camadas duma organizagao. Esse
factor, aliado a necessidade de integragio
dos vérios sistemas intervenientes numa

empresa esteve na origem deste projecto.
O objectivo essencial foi, no entender de
José Braga, além de todas as vantagens as-
sociadas a um sistema deste tipo, «dispo-
nibilizar wma solugao de gestao de docu-
mentos simplificada para utilizadores das
aplicagées Primavera e iPortalDoc, evi-
tando a duplicacdo de registo de infor-
macao e facilitando a partilha e o aces-
so a documentos produzidos e regista-
dos no ERP»,

Por dltimo, Paulo Cruz, director da
Primavera BSS e responsavel pelo
Technology Partners Program, conside-
ra que a integragao dos sistemas € cada
vez mais importante na medida em que,
«para wm utilizador, a tecnologia em si é
potico relevante se dela nao resultar uma
visdo tinica e abrangente sobre todos os
sistemas usados pela organizagao». Neste
contexto, a opiniao do gestor da empre-
sa bracarense relativamente a mais-valia
da integracao assenta em proporcionar es-
sa visdo, independentemente «dos siste-
mas operativos, infra-estriuturas ou mi-
dlewares utilizados».

Segundo Paulo Cruz, a KeyValue utilizou
nesta integracdo com o iPortalDoc ferra-
mentas de integragio que a Primavera de-
senvolve ha alguns anos e que permitem
fazer conviver de forma harmoniosa o ERP
Primavera com solugdes de gestao docu-
mental, entre outras. Por isso, o director
da Primavera acaba por confirmar que o
resultado desta parceria tecnoldgica € in-
teressante, «quer pelo nivel do conbeci-
mento das solucées utilizado, quer sob o
ponto de vista da solucdo obtida».
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A eticadata software, soﬂware
house portuguesas especializada
em aplicagdes de gestéo, :

desenvolveu uma solugao que

potencia a informagdo e
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_ 508 de gestao com vista a
aumentar 0 seu grau de
competitividade». Esta proposta de
integracéo do ERP da eticadata
com o CRM da Microsoft
possibilita uma maior dinamizagéo
do conceito global de marketing,
tornando a organizagdo totalmente
orientada para o mercado ao
permitir estabelecer relagoes mais
proximas com o cliente, relagdes
essas que culminam no marketing
one-to-one. «E a jungdo do melhor
de abis mundos», explica José
Gongalves, referindo que esta
integrag@o é uma solugo

adaptavel que oferece um enfoque

integral dos negdcios das
organizagdes.

A integracdo das duas ferramentas
alarga o alcance do software de
gestéo da eticadata, uma vez que
origina uma ferramenta eficaz
para a gestéo estratégica da
organizagao, disponibilizando uma
aplicagdo que fornece indicadores
de gestéo claros e actualizados
em tempo real de uma forma
acessivel. Desta forma, as
empresas podem obter uma
visibilidade completa de toda a
organizagéo, com os dados
importantes para tomar decisdes,
avaliando detalhadamente cada
aspecto envolvido.




