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Linux-Migration plus VolP

Ein Server fur
alle Falle

Die Erdffnung einer neuen Filiale nahm ein Rentalhaus zum Anlass, auf

einen Linux-Server zu migrieren und parallel |P-Telefonie einzufiihren.

i ALLES, was an Technik rund um
die Produktionen von TV, Film
oder Video bendtigt wird, kann
beim Kilner Unternchmen Cam-
car gemietet werden.

Erwa 30-mal am Tag fahren
Kunden die Betriebsstitte in Koln
an und werden dort von den rund
20 Mitarbeitern kompetent bel
der Auswahl des erforderlichen
Equipments betreut.

Aufgrund des wachsenden un-
ternehmerischen Erfolges und der
steigenden Nachfrage stand die
Erdttnung einer Filiale in Diissel-
dorf an. Der dort notwendige
Neuaufbau der IT war zugleich der
Anlass, die komplette TT-Infra-
strukrur auf den Priifstand zu stel-
len. Letztlich wurde dabei aus der
Installanion der neuen Architekrur
in Disseldorf ein duflersi an-
spruchsvolles, da  zeitkritisches
Projekt, das eine Nevausrichtung
der IT zur Folge hatte: die Migra-
tion auf eine Linux-basierte Server-
System-Losung  inklusive Voice
over IP (VoIP) und eines Virtual
Private Network (VPN).

Im November 2006 beschlossen
die Verantwortlichen bei der Ein-
richtung der Filiale einen ,sportli-
chen® Zeplan: Moglichst bis
Mirz 2007 sollte das Projekt abge-
schlossen sein und die Gelegenheit
genutze werden, mitder neuen Lii-
sung den Administrationsaufwand
in Kéln zu konsolidieren und die
VolP-Technologie in die Infra-
struktur zu integrieren.

Migration im laufenden Betrieb

Nach ersten Recherchen wurde
ein Anforderungskatalog erstelle
mit dem Ziel, eine ausgereifte
Kommunikationslosung inklusive
Server-System zu implementieren.
Als Dienstleister kam das Kolner
Systemhaus Networks GmbH
zum Zuge, das mit der Debian-ba-
sierten  Server-System-Liisung
[PBrick ein Produkr offerieren
konnte, das die Anforderungen er-
filllte und auch im Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis punktete. Und:
Der Kommunikations-Server bie-
tet zudem die Maglichkeit, die

vorhandene TK-Anlage als VoIP-
Teilnehmer einzubinden.

Gemeinsam wurden in einem
Projekiplan der Ist-Zustand ana-
lysiert, das Ziel definiert und ein
entsprechender, detaillierter Plan
fiir die anspruchsvolle Installation
entwickelt. Denn die wesentliche
Zielvorgabe fiir die neve Techno-
logie lautete: Einrichtung des Li-
nux-Servers in Kéln inklusive der
Migration aller vorhandenen Da-
ten — wihrend des laufenden Be-
trichs, Dementsprechend hatee die
Umstellung in Kiln vor dem Hin-
tergrund des engen Zeitplans von
zweieinhalb  Monaten  hichste
Prioritit, galt es doch otz des
Systemwechsels, die dauerhafte
und gesicherte 1T-Verfigbarkeit
zu gewihrleisten,

Erst nach Abschluss dieser Pro-
jektphase sollte im zweiten Schrint
die Installation der IT-Architekrur
fiir drei Mitarbeiter in Diisseldorf
erfolgen. Dabei stellte die dufierst
heterogene  Hardwarelandschaft
der Zentrale besondere Anforde-
rungen an die Server-Lésung, So

zihlen drei Server mit Intel-Pro-
zessoren ebenso wie Linux-Syste-
me als Terminal-Clients zur IT-
Architekrur, wihrend auf den Ar-
beitsplatzrechnern Windows-XP-
und Mac-05-X-Systeme im Ein-
satz sind. Die reine Installations-
daver betrug an beiden Standorten
lediglich eine Woche. Dabei diente
der fiir den Filialeinsatz geplante
Server wihrend der Migration als
Produktionsserver in der Zentrale.

Web-Server wurde ausgelagert

Darauf wurde wihrend des Wech-
sels des Betriehssystems der kom-
plette Datenbestand von Camear
vorgehalten. Bei IPBrick-Losun-
gen arbeiten alle Server auf Basis
einer vorab definierten Business-
Logik, die das Aufspielen aller re-
levanten Informationen von einem
persistenten Medium, etwa einem
handelsiiblichen USB-Stick, er-
moglichen und im Worst Case die
Downtime der Server auf weniger
als 15 Minuten reduziert, Nach der
Einrichtung des gesamten Systems



arbeitet die newe Linux-basierte
Server-Lisung als Firewall, File-
und Dratenbank-Server inklusive
ciner  cingesetzren  Virmualisie-
rungslosung. Der vorher inhouse
betriehene Web-Server konnte zu-
dem  kostenginstig durch Mer-
workx ausgelagert werden,

Niedriger Schulungsaufwand

In cinem rweiten Schrtt erfolgte
die Eanbindung der TR-Anlage als
150D -Talnehmer an  das  Be-
trichssystern. Dhes edaubr  den
paralblelen Bewrich von Festnesz-
und  IP-basterender  Telefonie.
Awsgangs- und Eingangsgespri-
che kiinnen somit entweder via
Web oder dber die ISDM-Letung,
in das Telelonmerz in klassischer
[T-Manier gerouter werden, Me-
ben der bekannt hiheren Ausfall-
sicherheit erzielt die nese Lisung
aufgrund der Bonvergenzettekie
fiir I'T und TK eine signifikante
Senkung von  Administranons-
und Telefonichosten. Dher  Auf-
wand Fir die zentrale User- und
Geriateverwaltung etwa erfordert
mit dem neuen Server em Dinpvel
weniger an Zeit. Und auch die Te-
lefongesprache  kimnen hosten-
glinserger und auch komforabler
gefilhrn werden,

Seit Ahschluss der Installation
wird die gesamie interne Telebonie
zwischen Zentrale und Filiale Gber
VPN abgewickelt, rumal in der
Fihale auf enen herkdmmlichen
Festnetzanschluss zugunsten cines
preisgiinstigen YolP-Angebotes
verzichter werden konnie. Und
auch der Wechsel eines Mitarbei-
ters erwa von Bialn nach Dniassel-
dorf wihrend des Acbersnages in-
dert niches an seiner Erceschbar-
kit Drer Server leiter jeden sings-
henden Anref iiber die Standlei-
tung intern an den akmellen Ar-
beitsplatz weiter. Dier daftr not-
wendige Schulungsaufwand inklu-
sive aller Details zam Svstem be-
wrieg pro Mitarbeiter lediglich eine
Stunde,

Heuer Mutzer in finf Minuten

Mt der gesamen Abwicklung des
Projekees sind die Verantworthi

chen des Kilner Rentalhauses Giu-
Bersr rufrmeden. Michs mur der wor-
gegebene Zeitrahmen wuorde ein-
gehalten, auch die Linus-Ulnmge-
Tournz Buafe stabil. Zudem fille auch

be cumem weileren Ausbau des
Mimrbeiterstamms mur noch cin
geringer Administrassonsanfeand
an. Innerhalh von Finf Minuten
kann jeder newe Mitarbeiter mit E-
Manl-Adiresse, Teletonnummer
wisd Dser-Account im System an-
gemiclder werden, Als zusitzliches
PMlus konnten  die  bestehenden
Dhensleistungsvertrige  konsoli-
diert werden. Das Faxicz Externe
Service- und Beramngskosten so-
wie interper Adminisrrationsauf-
wand koonten um ein Dricel pro
Maonar gesenkt werden”, sagt Ed-
ward von Flotowell, IT-Leiter T

bet Camcar.

Im Amnschluss an diese Insealla-
tiom wird derzest an éner Erwoite-
rung des Komforis der Telcbonie-
funkticnalitit gearbeiter. So sallen
die Mirarbeiter rukiinfug in die
Lage versetes werden, sich auf dem
gesamten, weitlinfigen Gelinde
ohne Unterbrechung des Telefon-
gespraches bewegen wu kdnoen.
Dhatisr st das glachzeitge Klin-
geln aller an einer Telefonmummer
angebundenen Gerite notwendig.

Klassische Telefonie ist ont

Dhas Zrel istes, cingehende Gespri-
clve wnmirtelbar vom Festnerzele-
fon auf cin Mobilgerit wmzaleiten,
zm s betl etner telefonischen An-
frage eines Kunden an pedem O
erreichbar =y sein.  Spavestens
wenn diese letere Erappe erfolg-
reich geaneistert und dee dafiir er-
forderliche  Stabilivis  des G-
sprichskanals daverhaft realisiere
51, besteht fiir die Camecar oHG
ketne Veranlassung mehr, weirer-
hin auf die klassasche Telelonie zu
seteen. Ihe homplerre Ablosung
der kksssischen PEX durch Voice
over [P st aufgrund der Stabalicic,
Lestungsfihigheic und der tiefen
techmischen Integration in das Be-
trichssyatem  bereits  jetet be-
achboasene Sache, Ll
Edward vem Florgeew ae L IT

daei Cimicas
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