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Hospital de Santo Antonio moderniza-se

As tecnologias
opensource marcam
uma nova fase na
evolucao de 40 servigos
do hospital do Porto

M LUISA DAMASO
luisadamaso@revistas.cofina.pt

Nn auséncia de critérios para nor-
malizacao do parque de maquinas
e para a gestdo da utilizagao da rede, e
perante a necessidade de reformular os
sistemas de informagao baseados em
Windows NT Server, caracterizados por
redes isoladas e computadores standa-
lone, o Hospital Geral de Santo Antonio
(HGSA), no Porto, decidiu avangar com
um processo de modernizacao que en-
volveu a componente de infra-estrutura
e de sistemas de informagio.

As areas de gestao de doentes, ambula-
torio, imagiologia, laboratorial, farma-
cia e aprovisionamento sio apenas al-
gumas das que passaram a beneficiar da
nova op¢ao tecnologica da administra-
¢ao, que escolheu o iPBrick da
IportalMais.

«Pretendia-se inovar nesta area, imple-
mentar algo diferente as implementagoes
tradicionais e potenciar os produtos open-
source, tirando partido do L, do se
desempenho e robustez», justifica o res-
ponsavel técnico do HGSA, César
Quintas. A questio financeira ¢ tambem
referida por este responsavel para expli-
car a escolha da solucao da iPortalMais.
«Quanto se gastaria em licencianiento
com uma solucao em Microsoft para
wma infra-estrutura como a do Hospital
Geral de Santo Antoniog», interroga
César Quintas.

Ainda em relagio a questdo financeira,
este responsavel refere que o investimento
total em hardware, software ¢ servigos
foi inferior ao investimento necessario
para adquirir unicamente as licengas de
Exchange para o servidor e os 1200 com-
putadores.

O projecto de modernizacao foi condu-
zido em varias fases. A reestruturagao fi-
sica da rede incluiu a instalagao de cer-
ca de 3600 romadas de rede duplas por
todo o hospital, instalacdo e configura-
¢do de novo equipamento activo de re-
de. A migragao da rede demorou cerca
de um ano. A fase da reformulacio dos
sistemas incluiu a instala¢io da intranet,
com a implementagao de sete IPBrick. I,
a configuracio dos servicos suporte de
rede (dominio (LDAP), DNS, DHCP) ¢
do correio electronico (IMAP/POPS e
SMTP), bem como de servidores de fi-
cheiros para contas individuais, funcio-
nais e de grupo. Nas comunicagoes, op-

tou-se pela instalacao de uma IPBrick.
C (proxy HTTP/FTP, relay de mail, an-
tivirus, anti-spani).

MIGRAGAO ON THE JOB

Numa segunda fase, procedeu-se a defi-
nigao da politica para normalizacao de
nomes dos utilizadores, maquinas e par-
tilhas de ficheiros, e a colocagao das es-
tagoes de trabalho no dominio (num to-
tal de 1200), com migragao dos dados
dos cerca de 2000 utilizadores (indivi-
duais e funcionais) para os servidores.
A directora de servigo do HGSA, Maria
Manuel Salazar, garante que este traba-
lho abrangeu cerca de 40 servicos do
hospital, sem uma tnica interrupgio de
servico. Conseguiu-se «manter em fun-
cionamento o sistema antigo (baseado
em Windows NT) e o novo (baseado em
IPBrick) a conviver enquanto foi neces-
sdrio», refere esta responsavel.

Por sua vez, o director-geral da
iPortalMais, Raul Oliveira, afirma que
a maior parte do trabalho desenvolvido
foi canalizado para o bem-estar dos uti-
lizadores € ndo para os servidores, ja que
nestes a instalagio «¢ autondtica ¢ a con-
figrracao nuito simplificadar». Ou seja,
«rocurou-se nverter 0s tenipos picos
gastos pelos departamentos de informa-
tica, que pela dificuldade de configura-
¢do ¢ manutencao dos servidores aca-
bam por por pouco énfase na melboria
das estacoes de trabalho, que incide di-
rectamente sobre o rendimento das pes-
soas que com eles trabalham», esclare-
ce este especialista.

Atendendo a dimensio e caracteristicas
de um hospital, a iPortalMais adoptou
uma postura cuidadosa. A primeira pre-
caugio tomada foi garantir que o HGSA
migraria da sua solucio baseada em
Windows NT para IPBrick sem sobres-
saltos, garantindo que os utilizadores do

sistema antigo ¢ do sistema novo pu-
dessem continuar a comunicar ¢ a tra-
balhar sem interrup¢oes. Raul Oliveira
destacou ainda a importancia de envol-
ver os administradores de redes e siste-
mas do HGSA na gestao da nova tec-
nologia IPBrick, de modo que, mesmo
durante a implementagao, eles pudessem
levar a cabo ac¢oes de manutencao.

«Para que as configuracoes a fazer nos
1200 computadores fossem sistematicas
e coerentes, todos os técnicos envolvidos
no projecto foram formados cont os pro-
cedimentos a ter em cada csrd(&r; », CX-
plica o director-geral da iPortalMais.

AMBIENTE HOMOGENEO

O hardware adicional necessario para o
desenvolvimento deste projecto ja esta-
va previsto no plano de aquisicoes do
hospital. As sete maquinas escolhidas da
linha de HP Proliant ML350
Rackmounted foram distribuidas pelos

trés datacenters. « Constriiu-se wima so-
lucio que fornece 14 vezes mais largu-
ra de banda, e sete vezes mais capacida-
de de processamento aos utilizadores»,
explica o responsivel técnico do HGSA.,
A adicionar a estas caracteristicas, César
Quintas refere que os servidores IPBrick
beneficiam de mecanismos de disaster
recovery, que permitem reinstalar o sis-
tema em meia dizia de minutos. «A pro-
babilidade de o servigo parar é muito
baixa; sevia preciso que todos os servi-
dores avariassent», acrescenta 0 mesmo
tecnico.

A directora de servico do HGSA afirma
que, neste momento, existe um ambien-
te homogéneo em todos os servicos do
hospital, que passou a possuir um siste-
ma distribuido, com os servicos de au-
tenticagao do utlizador e suporte (LDAP,
DNS ¢ DHCP), assim como o0s servigos
de utilizador final ao nivel de ficheiros e
correio electronico distribuidos por sete
servidores 1PBrick, sendo um deles mrgs-
ter, com uma gestao e configuragio cen-
tralizada e amigavel. «Existe, definitiva-
mente, wm ambiente robusto e funcio-
nal», defende.

Depois deste projecto, a administracio
tem ja planeado outro na area da gestio
documental, também assente em tecno-
logias opensource. «Serd mais un servi-
dor IPBrick com o iPortalDoc integra-
do com os restantes servidores IPBrick»,
avanga César Quintas.

Na area das comunicagoes esta planea-
da a implementagao de uma IPBrick.
GT, para garantir a convergéncia de co-
municacao de voz ¢ dados sobre [P
(VoIP). Na vertente de contetdos preve-
se a instalagdo de um circuito interno pa-
ra levar informacio ao utente (Corporate
TV). A introducio de solugoes de RFID,
em virios dominios, esta também nos
planos do hospital.
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