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VOIP

A tecnologia VolP
responde a necessidade
de reducao de custos

e ganhos de eficiéncia

na Administracao Publica.
Mas o futuro passa por
um novo modelo de
Comunicacoes

Unificadas sobre IP
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Administracio Miblica central de

toda a Europa aproxima-se cada

vez mais do sector privado guan-

to 4 necessidade de redugio de cus-
tos e de ganhos de eficiéncia, nomeadamen-
te, devido as restriches impaostas ao défice
puiblico. Ranl Oliveira, director-geral da iPortal
Mais, considera que a integragio das tecno-
logias & um dos caminhos a seguir, Oureo as-
pecto importante incide sobre o controlo dos
proprios dados por parte das instituigbes da
Administragio Piblica, de modo a ndo colo-
CAr em causa 08 principios de soberania, «A
adofrgdo de lecnologias e frotocolos abertos,
qrée estio devidamente documentados, per-

miite este comtrolp, passibilitando a indepen-
déncia face a fornecedores especificos ¢, em
ltintn casn, o desesmoluimento ¢ runrmden-
o das tecnologias a mivel enddgenos, escla-
rece este responsdvel,

Mas a adopcio de tecnologias e protocolos
abertos também tem efeitos muito impor-
tantes na reducio de custos. Este & outro dos
aspecros que estd implicito no conceiro de co-
municagies unificadas sobre [P (UeolP), pois
apenas se utilizam protocolos da IETF (Intemet
Engineering Task Force), normalizados por
varios RFC. A TETF € o principal orgio de
padronizacio para a Internet, constituindo
umna grande comunidace aberta de especia-
listas de redes, operadores, fornecedores e in-
vestigadores empenhados na evolugio da ar-
quitectura de Internet,

Assim, o UColP constitu a forma mais aber-
ta de permitir a comunicagio unificada entre
equipamentos de fabricantes diferentes, pos-
sibilitando a ligacio com equipamentos j4
existentes e, comsequentemente, prolongando
o tempo de vida il das recnologias. «A4 es-
calabilidade destas solugtes pernite também
win faseamento do investimento, gue & barti-
cuelarmente importante em alturas de orise,
mtas acima de tudo, ¢ ao nivel do licencia-
et de tecrolopias guee se verificam as paic-
res poupancase, refere Radl Oliveira.

Mo contexto do esforco de modemizacio ad-
ministrativa em curso, as novas solugdes in-
tegradas de comunicagtes e servicos T1 «de-
senvolvenn a effciércia e a produiividade com
retorno do mvestintento, concorda Vasco
Correia, director comercial da Critical Links
para a Europa do Sul.

Com a teenologia VoIP Cisco disseminada
pelos virios ministérios, Jodo Almeida, ra-

nager regional sales para o Public Sector na
Cisco, refere que estio a decorrer virios pro-
jectos nos mais diversos organismos da
Administracio Pablica, que cobrem a maio-
ria das tecnologias. De acordo com este res-
ponsdvel, hd a destacar o Centro de Gestiio
da Rede Informatica do Governo (CEGER),
nor gual assenta toda a rede de comunicagbes
[voz, dados ¢ video) do Governo,

Jodo Almeida considera que esta tecnologia
serve 05 objectivos do Execurivo, nomeada-
metite, aprosimar o5 cidadios dos organis-
mos centrais ¢ locais, prestar melhor servigo
ao cidadio, garantir a interoperacionalidade
entre 05 sistemas e aumentar a produtivida-
de dos orgamsmos e a qualidade de vida dos
cidadios e dos colaboradores do Estado.

A Critical Links integra o consorcio liderado
pela Porugal Telecom, que ganhou o con-
curso pablico internacional promevido pelo
Mimistério da Educacio no ambite do
Programa Tecnoldgico da Educagio, e que
ird dotar as escolas de infra-estrunuras de re-
de Fthernet e Wi-Fi e respectivos sisternas de
gestao. O contrato, orgado em S0 milhdes de
euros, prevé a instalagio, manutengio, ope-
racio e gestio das redes.

«Nurma fase posterion, serd disponibilizado
nas escolas wn sistema de mtenticagdo e ges-
tdn de utilizadores e servigns na rede e uma
plataforma eficaz de pestdo e actualizagdo re-
miota centralizadas, refere o director comer-
cial da Critical Links para a Europa do Sul.

A PortalMais desenvolven projecros VoIl
com o Ministério das Obras Pablicas
Transportes e Comunicaghes, com o Instituto
Portugués da Juventude ¢ com a Entidade
Reguladora da Sanide.

No MOPTC foi parametrizado o subsisterna
de voz para realizar chamasdas VolP, conser-
vando a arguitectura existente. No Instituto
Porrupués da Juventude fol instalada uma ap-
frliance IPBrick. GT, que ficou interligada ao
PBX exastente, aos operadores de rede fixa e
méwel e 3 Internet. «Com esta instalagio, in-
crementa o ntimero de canais de comtica-
cao dishonivess para o exterior, e em simul-
ddneo furta a possibilidade de fazer chamadas
Vol P, esclarece Raul Oliveira. Por dltimo, na
Entidade Reguladora da Sande, a aprliance da
IPOrealMais funcona como gatercay telefom-
o para a rede de comunicagtes de voz da ERS.
Diesta forma, os utilizadores continuam a re-
ceber chamadas como faziam anteriormente
mas, segundo Raiil Oliveira, as chamadas com
origem na ERS para o exterior «poderm ser ge-
#idas va IPBRICK. GT e encaminhadas para
a melhor roka, on sefa, Para d rola com menor
cristor fuara cada tipo de charada (local, na-

cional on ftermacional)».
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