SugarCRM integrado no IPBrick.GT

O sistema de comunicacoes unificadas da iPortalMais passa a estar disponivel com a

opcao de ter um CRM open source integrado
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Ail‘()l‘tall\flais ¢ a DRI disponibiliza-
ram a integragao da aplicacao
SugarCRM com o IPBrick.GT. Esta in-
fra-estrutura resulta de um projecto de
desenvolvimento conjunto que permite
aos utilizadores do IPBrick.GT conjugar
as vantagens deste sistema de comuni-
cacoes unificadas com as funcionalida-
des deste softrware CRM open source,
optimizando a gestao das relagoes com
os clientes, bem como os seus contac-
tos ¢ actividades.
A solugao foi concebida de forma a
estar disponivel em cinco linguas di-
ferentes (Inglés, Portugués, Fspanhol,
5)
ta a sua distribui¢ao a nivel mundial.

Alemao e Francés), estando previs-

A parceria entre as duas empresas na-
cionais contempla igualmente a in-
clusao de tecnologia VoIP neste siste-

iogo Rebelo,
CEOQ da DRI

ma de gestao de dados, configurando-se sultado da colaboragio «é
r’xr?fnph'ﬂx‘czti!fo da visdo

sinérgica das duas em

assim como uma solugio inovadora no
contexto da administragio de comuni-
cagoes integradas.

«As capacidades tinicas do SugarCRM
en termos de gestdo da relagdo com os
clientes sao o suporte ideal para
complementar a eficiente tecrno-
logia de comunicacao preconi-
zada pelo 1PBrick.G'T», refere
Radl Oliveira, director-geral da
iPortalMais, Este responsavel

prresas e demonstra a vi
talidade desta filosofia».

acrescenta ainda que «a com-
plementaridade de funcio-
nalidades das duas solucies
possibilitou criar wm pro-
duto altamente completo,
dindmico e competitivo».
Por seu lado, o CEO da
DRI, Diogo Rebelo, afirma
que esta integracao «é o co-

" Rail Dliveira, director-geral
da iPortalMais

roldrio de wuma parceria bem
sticedida» e defende que o re-



