Efacec e BCP conseguem grandes
poupancas com utilizacao do VoIP

Nem s60s consumidores particula-
res estioa beneficiar dos pregos re-
duzidos ou gratuitos do VoIP. Tam-
bém as empresas estio a poupar
com esta tecnologia. E muito.

A Efacec faz actualmente asli-
gaches para a sua delegagio na Ar-
gelia atraves desta tecnologia, en-
quantoem fase experimental o mes-
mo servigo paraas delegagbes de
Angola e Mocambique. Além disso,
aempresa quer também Instalar o
servigo parao Brasil, Argentina a
Estados Unidos.

"0s ganhos s3o espectaculares.
Exm alguns casos, o custo foi reduzi-
doazero. Cridmos um plano de nu-
meragio para cada delegagiio e pa-
ra alguns profissionais que se des-
locam com frequénela”, disse ao DN
Jaime Ferreira, director de infor-
matica da Efacec.

Noutros casos, “éutilizado o ser-
vigo daNetcall, que ¢ pago, mastem

A Efacec faz actualmente as ligacoes para a sua

delegacéo na Argélia através da tecnologia VolP.
Em experimentacao esta o mesmo servico

para as delegactes de Angola e Mogambique.
“0Os ganhos sao espectaculares”, diz a empresa

outras funcionalidades”, permitin-
doum servigopara fora das delega-
goes. “Em termos das comunica-
gbes para as delegagbes, o investi-
mento, que & pequeno, é pago em
selsmeses. A partir dal, o ganho é10-
tal”, destacou Jaime Ferrelra.

A Efacec ainda ndio contabilizou
ovalor das poupangas, “pois alnda
estamos numa fase inicial” Mas sio
muiro significativas,

Também o BCP utiliza atecnolo-
gla VoIP em todos os balches da sua
rede, desde hi quatro ou cinco anos.

"Nocasoda Teletonia IP (IP Te-
lephony), também |4 usamos a tec-
nologia, principalmente na irea de
cali-centers. Estamos atentos & sua
evolugiio, no sentido de a podermos
vir a urilizar com malor abrangén-
cia no futuro”, Em qualquer dos ca-
508, 0 banco escusou-searevelarva-
lores relativos i infra-estrurura ou
poupangas obtidas, JCA



