[image: image1.jpg]iPortal
Mais

SOLUGOES DE ENGENHARIA PARA INTERNET E REDES




[image: image2.png]IP BRICK®





Communications Recording é a ferramenta responsável pela integração 

A primeira central de comunicações do mundo que sincroniza com gestão documental 

Porto, 03 de Dezembro de 2009 - Imagine-se o que seria ter todas as comunicações já feitas com um cliente, organizadas por data ou tema e associadas ao processo que contém toda a informação sobre ele. De uma forma simples e rápida, poder consultar-se toda a documentação de um projecto, e-mails trocados no âmbito de uma proposta, consultar todos os faxes recebidos ou escutar a chamada telefónica que deu origem a uma sugestão ou crítica. Esta é a inovação que faz da IPBrick.GT a primeira central de Comunicações Unificadas do mundo a sincronizar com um sistema de gestão documental. E o responsável por esta novidade é o sistema de Communications Recording.

A IPBrick.GT disponibiliza voz, vídeo, correio electrónico, fax, web e Instant Messaging numa única appliance. Conjugado com estes serviços está o módulo Communications Recording, que grava os contactos feitos, seja qual for o tipo suporte, e depois, através de uma simples tarefa de classificação, associa esses ficheiros ao processo de um cliente já existente no gestor documental.

O Sistema de Gestão Documental e Workfllow é o iPortalDoc, um software desenvolvido pela iPortalMais, também fabricante da IPBrick. Vocacionado para todo o tipo de empresas e instituições, o iPortalDoc disponibiliza o arquivo dos documentos em formato electrónico, garante a integração total com a Intranet e assegura a eficiência dos processos, através do seu sistema de workflow. Destaca-se ainda pela facilidade de utilização, total possibilidade de parametrização e preço acessível.

“Sempre na linha frente das soluções para a melhoria da vida das empresas, a IPBrick providencia o serviço de Comunicações Unificadas – através do conceito de UcoIP (Unified Communications over IP) também desenvolvido pela iPortalMais – e ainda associa esses contactos realizados a um eficaz gestor documental”, sublinha Raúl Oliveira, director-geral da iPortalMais.

O conceito UCoIP

Para contactar uma pessoa pode-se recorrer a vários meios como o correio electrónico, as mensagens instantâneas, a voz e o vídeo, e para isso é necessário memorizar vários números e endereços. A equipa que desenvolve a IPBrick é também a responsável pelo conceito UCoIP, que vem quebrar com essa lógica e unifica todas as comunicações num único endereço de e-mail. 

Para facilitar a acessibilidade a este conceito, criou-se uma metodologia muito simples: sabendo unicamente o endereço de e-mail da pessoa que se quer contactar, troca-se um @ por um ponto e chega-se à página web de contacto pessoal. Ali encontra-se o endereço de correio electrónico, de Instant Messaging, os números de telefone – para os quais pode ligar através do softphone incorporado na página – e links para páginas da empresa. Mais: com IPBrick.GT, é possível definir onde as pessoas querem ser encontradas, se no telemóvel, no telefone fixo, softphone ou telefone IP. Quando se fizer uma chamada através dessa página UCoIP, pode-se ter a certeza, que se chega à pessoa onde quer que ela esteja. 

Sobre a IP Brick e iPortalMais 

A IPBrick é o fruto do trabalho de investigação da iPortalMais, Soluções de Engenharia para Internet e Redes, uma empresa sediada no Porto que já conta com nove anos de existência. E é este investimento na área de I&D que faz com que mais de 70% dos produtos distribuídos pela empresa sejam produzidos pela própria iPortalMais. Para além dos servidores Linux IPBrick, produz também dois softwares inovadores – o iPortalDoc, um eficaz sistema de gestão de informação e workflow – e o iPTicket, um sistema de gestão de incidências. Todos estes produtos que primam pela qualidade e eficácia estão presentes em todo o mundo através de uma rede de colaboradores espalhados pelos cinco continentes.

